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                                                   ਨਮਨੂਾ ਩ਰਸ਼ਨ ਩ੱਤਰ 

 

 
      ਕ ੱ ਲ ਸਮਾਂ :    ਘੰਟ ੇ         ਕ ੱ ਲ ਅੰਕ : 40 

1. ਭਾਗ-ਓ ਵ ੱਚ ਩ਰਸ਼ਨ ਨੰਬਰ 1 ਤੋਂ ਩ਰਸ਼ਨ ਨੰਬਰ 12  ਸਤੂਵਨਸ਼ਠ  ਾਲੇ ਩ਰਸ਼ਨ (ਬਹੂ ਵ ਕਲ਩ੀ ਉਤਰਾਂ  ਾਲੇ, 
ਖਾਲੀ ਥਾ ਾਂ, ਵਮਲਾਨ ਕਰ੉, ਸਹੀ/ਗਲਤ) ਹ੉ਣਗੇ। ਹਰੇਕ ਩ਰਸ਼ਨ 1 ਅੰਕ ਦਾ ਹ੉ ੇਗਾ।  

2. ਭਾਗ-ਅ ਵ ੱਚ ਩ਰਸ਼ਨ ਨੰਬਰ 13 ਤੋਂ ਩ਰਸ਼ਨ ਨੰਬਰ 19 ਤੱਕ ਛ੉ਟੇ ਉਤਰਾਂ  ਾਲੇ 7 ਩ਰਸ਼ਨ ਹ੉ਣਗੇ ਵਜਹਨਾਂ ਵ ਚੋਂ 
ਕ੉ਈ  ੀ 6 ਩ਰਸ਼ਨ ਕਰਨੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹਨ। ਩ਰਸ਼ਨ ਦ ੇਦ੉ ਜਾਂ  ਧੇਰੇ ਭਾਗ ਹ੉ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਹਰੇਕ ਩ਰਸ਼ਨ 3 ਅੰਕ 
ਦਾ ਹ੉ ੇਗਾ।  

3. ਭਾਗ ੲ ਵ ੱਚ ਩ਰਸ਼ਨ ਨੰਬਰ 20 ਤੋਂ ਩ਰਸ਼ਨ ਨੰਬਰ 22 ਤੱਕ  ੱਡੇ ਉੱਤਰਾਂ  ਾਲੇ 3 ਩ਰਸ਼ਨ ਹ੉ਣਗ ੇਵਜਹਨਾਂ ਵ ਚੋਂ 
ਕ੉ਈ 2 ਩ਰਸ਼ਨ ਕਰਨੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹਨ। ਩ਰਸ਼ਨ ਦ ੇਦ੉ ਜਾਂ  ਧੇਰੇ ਭਾਗ ਹ੉ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਹਰੇਕ ਩ਰਸ਼ਨ 5 ਅੰਕ ਦਾ 
ਹ੉ ੇਗਾ।  

 

        ਭਾਗ  - I                                         12X1=12 

Q1.਩ਯਾਹਣੁਚਾਯੀ ਉਤ਩ਾਦਾਾਂ ਅਤ੃ ਸ੃ਵਾਵਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਸਟੇਯ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ੅। (ਸਹੀ/ਗਲਤ) 

Q2. ਜ਼ਿਆਦਾਤਯ ਵ਩ਾਯਕ ਹੇਟਰਾਾਂ ਜਵਿੱਚ ਚ੅ਿੱਕ-ਇਨ ਅਤ੃ ਚ੅ਿੱਕ-ਆਊਟ ਦਾ ਸਭਾਾਂ ਆਭ ਤ੉ਯ 'ਤ੃ ਦ਩ੁਜਹਯ  

      12 ਵਜ੃ ਹੁੂੰਦਾ ਹ੅ । (ਸਹੀ/ਗਲਤ) 

Q3 ਩ਯਾਹਣੁਚਾਯੀ __________________ ਦਾ ਇਿੱਕ ਸਭੂਹ ਹ੅। (ਜਭਆਯੀ ਜਵਹਾਯ / ਟਰੂ ਜਕਿੱਟ) 

Q4 ਩ਯਾਹਣੁਚਾਯੀ ਦ੃ ਬਾਗ ਹਨ ________ ਅਤ੃ ________। ( ਬੇਜਨ ਅਤ੃ ਩ੀਣ ਵਾਰ੃   

      ਩ਦਾਯਥ / ਗਾਹਕ ਅਤ੃ ਪੀਡਫ੅ਕ 

Q5 PAX ਕੀ ਹ੅? 

 (A) ਵਾਧ ੂਸ੃ਵਾਵਾਾਂ     (B) ਮਾਤਯੀਆਾਂ ਦੀ ਸੂੰਜਿਆ 

 (C) ਸ੅ਰਾਨੀ 'ਤ੃ ਜਕਯਾ਋     (D) ਸਯਕਾਯੀ ਟਯੂ 

 

Q6 ਗਾਹਕ ਦੀਆਾਂ ਭੁਿੱਿ ਜਕਸਭਾਾਂ ਕੀ ਹਨ? (਩ੰਜ/ ਸੱਤ) 

Q7 ਸ੅ਰਾਨੀਆਾਂ ਨੂੂੰ  ਜਜਆਦਾਤਯ ਜਕਸ ਬਾਸਾ ਜਵਿੱਚ ਭਦਦ ਜਭਰਦੀ ਹ੅? (ਅੂੰਗਯ੃਼ਿੀ / ਜਹੂੰਦੀ) 

Q8 . ਩੅ਕ੃ਜ ਟਯੂ ਜਵਿੱਚ ਕੀ ਸਾਭਰ ਹੁੂੰਦਾ ਹ੅? 

 (A)  ਜਯਹਾਇਸ        (B) ਹਵਾਈ ਜਟਕਟ 

  (C)  ਭਨੇਯੂੰਜਨ ਗਤੀਜਵਧੀ    (D)  ਉ਩ਯੇਕਤ ਸਾਯ੃ 

 

Q9. ਹ੃ਠ ਜਰਜਿਆਾਂ ਜਵਿੱਚੈ ਜਕਹੜਾ ਭ੉ਜਿਕ ਸੂੰਚਾਯ ਹ੅? 



 (1) ਅਿਫਾਯ     (2) ਩ਿੱਤਯ 

 (3) ਪੇਨ ਕਾਰ     (4) ਈਭ੃ਰ 

Q10. ਌ਾਂਟੀਵਾਇਯਸ ਤੁਹਾਡੀ ਜਡਵਾਈਸ ਨੂੂੰ  ਜਕਵ੄ ਸੁਯਿੱਜਿਅਤ ਕਯ ਸਕਦ੃ ਹਨ? 

 (1) ਇਹ ਇਸ ਨੂੂੰ  ਜ਼ਿਆਦਾ ਗਯਭ ਹੇਣ ਤੈ ਯੇਕ ਸਕਦਾ ਹ੅। 

 (2) ਇਹ ਇਸਦੀ ਕਾਯਗੁ਼ਿਾਯੀ ਨੂੂੰ  ਵਧਾ ਸਕਦਾ ਹ੅. 

 (3) ਇਹ ਇਸ ਨੂੂੰ  ਜਬਿਸਟ ਹੇਣ ਤੈ ਯੇਕ ਸਕਦਾ ਹ੅। 

 (4) ਇਹ ਡਾਟਾ ਫ੅ਕਅਿੱ਩ ਕਯ ਸਕਦਾ ਹ੅. 

Q11 ਗੱਲਬਾਤ  ੇਲੇ ਹੱਥਾਂ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਨਹੀਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ (ਸਹੀ /ਗਲਤ) 
Q12 ਩ਰਾਹ ਣਚਾਰੀ ਦਾ ਅਰਥ ਮਵਹਮਾਨਾਂ ਦੀ ਦਖੇਭਾਲ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਸ ਾਗਤ ਕਰਨਾ ਹ ੈ(ਸਹੀ /ਗਲਤ) 

 

 

                                                  

                                 ਭਾਗ  - II (ਕੇਈ ਛ੃ ਩ਿਸਨ ਕਯੇ )                                6X3=18 

Q13 ਕ੃ਟਜਯੂੰਗ ਕੀ ਹਨ? 

Q14 ਪਸਟ-਋ਡ 'ਤ੃ ਇਿੱਕ ਛੇਟਾ ਨੇਟ ਜਰਿ ੇ। 

Q15 ਤੁਸੀ ਾਂ ਕੂੰਭ ਵਾਰੀ ਥਾਾਂ 'ਤ੃ ਼ਿੀਯ ੇਦਯੁਘਟਨਾਵਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਜਕਵ੄ ਮਕੀਨੀ ਫਣਾ਍ਗ੃? 

Q16 ਡਸਟਜਫਨਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਸੂੰਬਾਰਣ ਰਈ SOPs ਜਰਿ।ੇ 

Q17 ਩੃ਟ੆ਟ ਤ੃ ਇਿੱਕ ਛੇਟਾ ਨੇਟ ਜਰਿ ੇ? 

Q18 ਭਜਹਭਾਨ ਨਾਰ ਜਵਹਾਯ ਕਯਦ੃ ਸਭ੄ ਕੀ ਕਯਨਾ ਅਤ੃ ਕੀ  ਨਹੀ ਾਂ  ਕਯਨਾ ਚਾਹੀਦਾ? 

Q19 ਇਿੱਕ ਹੇਟਰ ਜਵਿੱਚ ਕਾਯੇਫਾਯੀ ਮਾਤਯੀ ਰਈ ਰੇੜੀ ਾਂਦੀਆਾਂ ਸਹਰੂਤਾਾਂ ਕੀ ਹਨ?        

 

                                                                                

                                      ਭਾਗ  - III (ਕੇਈ ਦੇ ਩ਿਸਨ ਕਯ ੇ)                                      2X5=10 

Q20 ਭਜਹਭਾਨਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਜਸਕਾਇਤਾਾਂ ਕੀ ਹਨ? ਇਸਦੀ ਜਕਸਭ ਅਤ੃ ਭਜਹਭਾਨ ਜਸਕਾਇਤਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਸੂੰਬਾਰਣ ਦੀ ਜਵਧੀ ਜਰਿ ੇ

Q21 ਸਕਾਯਾਤਭਕ ਯਵਿੱਈ਋ ਦਆੁਯਾ ਤੁਸੀ ਾਂ ਕੀ ਸਭਝਦ੃ ਹੇ? ਌ਿੱਪ ਰਈ ਇਹ ਭਹਿੱਤਵ਩ੂਯਨ ਜਕਉ ਾਂ ਹ੅ 

Q22 ਭਾਯਕੀਟ ਜਵਿੱਚ ਨਵ੄ ਉਤ਩ਾਦ ਩੃ਸ ਕਯਨ ਰਈ ਕਦਭ ਜਰਿ.ੇ? 


